الساده شركه فولكس واجن ,,,,المحترمين 
تحية طيبة وبعد .... 

احيطم علماً انى أصبت بخيبة أمل بعد امتلاكي سياره ( الطوارق )V6   في عام 2006 وذلك لما صادفنى من مشاكل وتعامل الوكيل معي واليكم القصة : 

عندم جلبت السياره لصيانه 15000 كلم  وكانت سليمه الا انه بعد استلامي لها بيوم او يومين لاحظت صدور صوت من الطابلون خاصة عدد السرعه فهى يصدر هزيز ((اهتزاز)) في حالتين :

 الاوله عندما اشغل السياره وهى قليلة الحدوث
 والثانية عندما يصدر صوت منبه السرعه في كلا الحالتين يحدث ان يهتز الطابلون بطريقة مزعجه جداً .

حادثت الشركه بالهاتف فقالوا انه مشكلة بسيطه سنتهى خلال يوم او يومين او انتظر حتى صيانه 30000 كلم .
عندما حل موعد صيانه 30000 كلم  وخرج معى المهندس للتجربة وكان اسمه (تامر محمد)في صيانه فوكس واجن بمدينه الرياض ، فقال لى انتظر تقرير الفنى , واتصل بى يخبرنى ان هنالك حلول للمشكلة الاول تغير الطابلون بكاملة لان العله به ، او تعديل طفيف واذا عاود الظهور ارجعها للصيانه لكى يتم تغير الطابلون ،قلت لهم لامانع اجرب كم يوم ,بعد اسبوعين رجع الصوت مره آخرى ولكنى كنت على سفر فلم عدت الى الرياض ادخلتها الصيانه وهنا حدث المفأجاه فقالوا لى ان لايوجد حل لهذه المشكلة وانها موجوده بكل سيارت الطوارق الموجوده بالمملكه وان على ان اتقلم على هذا الصوت ؟ 
فقمت بالاتصال بمالبيعات للتأكد من هذا الكلام فنفوا ذلك واعطونى رقم خدمه العملاء وهو بمدينه جده (وليس مجانى)02*****             وطلبوا الاتصال بالسيده   ندى        وتم الاتصال بها وطلبت وقت للتأكد من المشكلة ،وبعد ساعتين اتصلت لتعيد على نفس الكلام اللى  بالصيانه فقلت لها اذاً اريد مايثبت ان جميع السيارات بها هذه العلة من نفس الشركه الام في المانيا  وذلك بورقة رسمية منها ، ثم كيف يقبل العقل هذا الكلام ، اذاً غداً كل شئ سيهتز بالسياره ويقولون هذه امور عادية وهى بكل السيارات هل تصدرون لنا سيارات ذات جوده منخفضة  او غير أمانه وعندها انا ساتصرف ، فقالت انها ستعأود الاتصال ولم تتصل الى حين اعداد هذا الخطاب .
بعد ثلاثة ايام اتصل بي مهندس الاستقبال بالصيانه ليقول لى انهم يرغبون منى استلم السياره كما هى وان حصل اى مشكلة بالمستقبل فهم (( يعطونى وعد )) لفظى وليس خطي ان اى مشكلة سيتم حلها بناء على الضمان فرفضت العرض .لانه استهتار بالعميل وسلامته مما يؤكد ان هنالك عيب تصنيعي وتم تصريف السيارات علينا .
اذا نخلص المشكلة فيما يلى : 

· صوت اهتزاز بالطابلون بشكل مزعج 

· رد الوكالة انه شئ عادى وموجود بكل السيارات ورفضهم اعطائى ما يثبت ذالك على ورقة مصدقة من الشركه الام 
· بالاضافة الى ذلك  خاصية تثبيت منبه السرعه لاتعمل وقالوا انها لاتعمل في كل السيارات والسؤال الموجهه للشركه هل هذه الخاصية محملة على سعر السياره الذى دفعه الزبون واذا كانت هكذا لما لا استفيد منها وانا دفعت قيمتها ؟ 
وفي الختام اقول لكم هل هذا هو مقدار عملائكم ؟

هل ترضون بهذا الاهمال والتهميش للمواطن والعميل اللذى دفع لكم قيمه بضاعتكم كاملة على ثقة بعد الله بكم وبجودتكم وتاريخكم ؟

من سيتحمل تكاليف معانتى النفسية والمادية ؟

عندما قصدت شركتكم قصدت ان اصل الى قمه الامان والخدمه والجوده ولكن بعد اللذى حصل 

 هل انت مفخرون بذلك  ؟
اتمنى ان تنصفونى ان كنتم تهتمون فعلاً بعملائكم كشركه عملاقة بحجم فولكس واجن لانى بدأت اخاف على نفسي وعائلتى من ركوب سيارات كهذه تهتز بها الاجهزة ومن ثم لا اجد من يضمن سلامتي وسلامه عائلتي .
كاتبة صاحب المشكلة 
للتواصل على 
